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Service Integration and Management (SIAM®) Foundation - Incluido el examen

Duracion: 3 Dias  Cddigo del Curso: SIAMF  Método de Imparticion: Curso Cerrado (In-Company)

Temario:

Lalntegracion y Gestion de Servicios (Service Integration and Management, SIAM®) es un nuevo
enfoque para la administracion e integracion de multiples proveedores de servicios, tanto de negocio
como de TI, para proporcionar una unica organizacion de Tl orientada a negocio. Este curso de
certificacion aborda temas tales como |os beneficios potenciaes, desafios y riesgos de laimplementacion
de SIAM®. Incluye gjemplos de estructuras de implementacion, de gobierno, herramientas y
consideraciones sobre herramientas y datos, asi como sobre |0s procesos comunes que se utilizan en un
ecosistema SIAM®.

Curso Cerrado (In-Company)

Debido a que nuestra formacién es modular, nuestros responsables de formacion e instructores pueden trabajar con usted y su equipo para
detectar las necesidades formativas y adaptar un temario de forma rapida y rentable. Durante una formacion cerrada, usted recibira una
formacion de expertos en un curriculum adaptado a sus necesidades.

Dirigido a:

Esta certificacion esta dirigida a profesionales de todo el mundo que estén interesados en las précticas de
Integracion y Gestion de Servicios o que deseen implementar esta metodol ogia en una organizacion, y en
particular a profesionales que ya estén trabajando con procesos de Gestion de Servicios de Tl. Asimismo,
la certificacion SIAM® esta dirigida a proveedores que deseen implementar y gestionar model os de
Integracion y Gestion de Servicios.

En particular, podria ser de interés para los siguientes roles: Directores de Estrategia / Directores del Porfolio Directores de Tl (CIO)Directores
Técnicos (CTO)Gestores de ServiciosProveedores de ServiciosGestores en general (de Procesos, de Proyectos, de Cambios, de Nivel de
Servicio, de Relaciones con el Negocio, de Programas y de Suministradores) Arquitectos de Procesos / Servicios Profesionales de la Gestiéon
del Cambio (organizativo y en el negocio)

Objetivos:

Proporcionar a los profesionales del servicio una nueva
perspectiva de la externalizacion (outsourcing) mediante el
enfoque de Integracién y Gestién de Servicios, sus modelos,
estructuras, procesos, funciones y roles.

Prerequisitos: Examenes y certificacion

1 hora de duracién

40 preguntas

Formato de seleccién multiple (varias posibles respuestas de las
cuales so6lo una es valida)

Se necesita un minimo de 26 aciertos para aprobar (65%)

No se permiten libros, apuntes o dispositivos electronicos
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Contenido:

Introduccion a la Gestién e Integracion de
Servicios

¢, Qué es SIAM®?

Historia de SIAM®

Propésito de SIAM®

Alcance de SIAM®

SIAM® y la Estrategia de Negocio
Valor para la Organizacion: el Caso de
Negocio SIAM®

Hoja de Ruta de SIAM®

Descubrimiento y Estrategia
Planificacion y Construccion
Implementacion

Ejecucién y Mejora

Estructuras de SIAM®
Integrador Externo de Servicios
Integrador Interno de Servicios

Integrador Hibrido
Proveedor Principal

Informacion Adicional:

SIAM® y otras préacticas

Gestién de Servicios de TI (ITIL® e
ISO/IEC 20000)

Lean

COBIT®

DevOps®

Agile

Roles y Responsabilidades en SIAM®

Los roles y la hoja de ruta de SIAM®
¢ Qué diferencia los roles en un
ecosistema SIAM®?

La organizacion del cliente

El Integrador del Servicio

El Proveedor del Servicio

Roles de Gobierno

Roles Operacionales

El Centro de Servicio al Usuario en un
ecosistema SIAM®

Précticas SIAM®
Practicas de personas: Gestion de

Equipos Multifuncionales
Préacticas de proceso: Integracion de

procesos entre proveedores de servicios

Practicas de medicion: Habilitacion e
Informe sobre servicios de extremo a
extremo

Practicas tecnoldgicas: Creacion y
estrategia de herramientas.

Consideraciones culturales en SIAM®

Cambio cultural

Colaboracién y cooperacion
Organizacion de proveedores de servicio
transversales

Desafios y Riesgos

Construccion del Caso de Negocio
Nivel de control y propiedad
Contratos heredados

Desafios comerciales

Seguridad

Encaje cultural

Comportamientos

Medicién del éxito

Confiar / Eliminar la microgestion

*|TIL® esuna marca registrada de AXELOS Limited, utilizada bajo permiso de AXELOS Limited. Todos

|os derechos reservados.

Mas informacion:

Para mas informacién o para reservar tu plaza llamanos al (34) 91 425 06 60

info.cursos@aglobalknowledge.es
www.globalknowledge.com/es-es/
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