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Hollywood Dreams (a SIAM Business Simulation)

Durée: 1 Jour Réf de cours: HWDREAMS

Résumé:

Méthodes d'apprentissage: Classe a distance

Hollywood Dreams — SIAM is a business simulation that provides participants with a real-life experience of running an IT service supported by
multiple suppliers. The simulation demonstrates how Service Integration and Management (SIAM) helps integrate internally and externally
sourced services into a coordinated IT ecosystem that improves business efficiency and supports organisational goals.

Participants take on different business and supplier roles to experience the challenges of governance, service integration, supplier
collaboration, contract management, and continual improvement. Through multiple game rounds, they learn how to align business demand with

supplier capabilities and deliver value to the business.
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Public visé:

Hollywood Dreams — SIAM is suitable for:
- Employees of IT (Operations) teams

- IT Managers and Team Leaders

- Development Teams

- Business Roles

- Contract Managers

- Service Integration Managers

- SIAM Specialists

- Students who have completed SIAM training and wish to translate SIAM theory into practice

Obijectifs pédagogiques:
By the end of this simulation, participants will be able to:

Experience what it means to run an IT service supported by
multiple suppliers.

Build the bridge between business demand and service providers
to deliver business value.

Ensure suppliers make the best possible contribution to business
objectives.

Make effective choices and priorities across business and
supplier activities.

Pré-requis:

No prior knowledge or basic understanding is required.

Analyse, improve, and adjust supplier contracts as business
demand changes.

Apply continual learning and improvement throughout the service
integration lifecycle.

Improve collaboration between business functions and multiple
suppliers.

Strengthen the governance, management, and integration of digital
services.

Test et certification

None

Aprés cette formation, nous vous conseillons le(s) module(s) suivant(s):

None

HWDREAMS

www.globalknowledge.com/fr-fr/

info@globalknowledge.fr 0178153400



Contenu:

The simulation covers the following topics: four rounds, during which participants:
Introduction to Service Integration and Prepare and improve processes.
Management (SIAM) Review contracts and supplier
Governance of outsourced and agreements.
multi-supplier IT services Allocate resources and pay supplier fees.
Business and supplier collaboration Prioritise business projects.

Service Integration and Management roles Plan applications, Requests for Change
and responsibilities (RFCs), and innovations.

Contract management and supplier Manage incidents across IT Operations
agreements and IT Support.

Business demand, prioritisation, and project Reflect on performance and implement
planning improvements between rounds.

Resource planning and supplier coordination
Incident management across multiple
service providers

Innovation and business improvement
Continual learning and improvement
Preparing organisations for large-scale
business initiatives and service readiness
Simulation Structure

The simulation consists of

Autres moyens pédagogiques et de suivi:

» Compétence du formateur : Les experts qui animent la formation sont des spécialistes des matiéres abordées et ont au minimum cing ans
d'expérience d'animation. Nos équipes ont validé & la fois leurs connaissances techniques (certifications le cas échéant) ainsi que leur
compétence pédagogique.

« Suivi d'exécution : Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est signée par tous les participants et le formateur.

« En fin de formation, le participant est invité a s’auto-évaluer sur 'atteinte des objectifs énoncés, et a répondre a un questionnaire de
satisfaction qui sera ensuite étudié par nos équipes pédagogiques en vue de maintenir et d'améliorer la qualité de nos prestations.

Délais d'inscription :

* Vous pouvez vous inscrire sur I'une de nos sessions planifiées en inter-entreprises jusqu’a 5 jours ouvrés avant le début de la formation
sous réserve de disponibilité de places et de labs le cas échéant.

« Votre place sera confirmée a la réception d'un devis ou """booking form
d'accés en présentiel ou distanciel.

« Attention, si cette formation est éligible au Compte Personnel de Formation, vous devrez respecter un délai minimum et non
négociable fixé & 11 jours ouvrés avant le début de la session pour vous inscrire via moncompteformation.gouv.fr.

signé. Vous recevrez ensuite la convocation et les modalités

Accueil des bénéficiaires :

 En cas de handicap : plus d'info sur globalknowledge.fr’lhandicap
* Le Reglement intérieur est disponible sur globalknowledge.fr/reglement
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