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Copilot pour Microsoft 365 pour les utilisateurs référents (MS-4007)

Durée: 1 Jour  Réf de cours: M-MS4007  Méthodes d'apprentissage: Classe a distance

Résumé:

Découvrez comment mener a bien I'adoption de Microsoft Copilot pour Microsoft 365 dans votre organisation.

Apprenez comment favoriser l'integration de Microsoft Copilot pour Microsoft 365 en utilisant le référentiel d'adoption de Microsoft 365 pour
créer et mettre en ceuvre un plan d'adoption solid.

Ce cours a été créé par Microsoft comme un cours « Bring Your Own Environment » (Apportez votre propre environnement), permettant aux
participants d'utiliser leurs appareils et réglages personnels. Si un participant souhaite réaliser les exercices pratiques, il doit impérativement
prévoir son environnement CoPilot personnel sur son ordinateur. Dans le cas contraire, des démonstrations et des cours magistraux seront
effectués par le formateur.
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Classe a Distance - site Client

Cette formation peut étre suivie a distance en synchrone depuis n'importe quel site pourvu d'une connexion internet (2 Mb/s en symétrique
recommandés). Le programme (théorie et pratique) suit le méme déroulé pédagogique qu'en présentiel. La solution technologique adoptée
permet aux apprenants a distance de suivre les présentations faites au tableau, de voir et d'entendre l'instructeur et les participants en temps
réel, mais également d'échanger avec eux.

Public visé:

Ce cours s'adresse principalement aux développeurs, administrateurs et responsables de projet en charge des futurs utlisateurs lors de
l'integration de Microsoft Copilot pour Microsoft 365 en utilisant le référentiel d'adoption de Microsoft 365 pour créer et mettre en ceuvre un plan
d'adoption solide.

Objectifs pédagogiques:

A lissue de la formation, les participants seront capables de : Accompagner les employés et leur donner les moyens d'utiliser
efficacement Copilot pour Microsoft 365

Explorer les méthodes et les stratégies d'adoption de Microsoft

Copilot pour Microsoft 365 Créer de la valeur et maximiser l'impact de Copilot pour Microsoft
365 au sein de leur organisation.

Envisager une adoption réussie de Copilot pour Microsoft 365

Pré-requis:

Avant de commencer ce cours, Il est fortement recommandé de
suivre le module gratuit de Microsoft Online Learning :

Get started with Copilot for Microsoft 365 - Training | Microsoft
Learn
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Contenu:

Module 1 : Explorer les méthodes et stratégies
d'adoption de Microsoft Copilot pour Microsoft
365.

Décrire la stratégie People First et les trois
principes clés de son cadre.

Décrire le cadre d'adoption de Microsoft
365.

Décrire la méthode d'adoption rapide.

Découvrir I'expérience d'une organisation qui a

adopté Copilot pour Microsoft 365 afin de
transformer son activité.

Méthodes pédagogiques :

Module 2 : Envisager une adoption réussie de Elaborer une stratégie de formation et mettre

Copilot pour Microsoft 365

Comprendre les roles clés nécessaires
pour assembler I'équipe d'habilitation
technique appropriée.

Définir une stratégie d'expérience
utilisateur.

Identifier et prioriser les scénarios.
Etablir des critéres de succés et un plan
de reporting.

Evaluer |'état de préparation de votre
organisation.

Module 3 : Embarquer vos employés et leur
donner les moyens d'utiliser efficacement
Copilot pour Microsoft 365

Préparer votre environnement technique
pour Copilot pour Microsoft 365.

Créez votre propre centre d'excellence
Microsoft Copilot.

Mettre en place un programme de
champions et d'utilisateurs initiaux
(Champions et Early Adopters
Programs).

Elaborer une stratégie d'engagement.

en ceuvre des motions d'adoption rapide.

Module 4 : Créer de la valeur et maximiser
I'impact de Copilot pour Microsoft 365 au sein
de votre organisation

Recueillir les commentaires des
utilisateurs et des parties prenantes.
Suivre I'adoption par les utilisateurs finaux
en distribuant des enquétes.

Examiner et suivre les scores d'adoption et
les rapports d'utilisation dans le centre
d'administration de Microsoft 365.
Encourager une utilisation continue de
Copilot pour Microsoft 365.

Les participants réalisent un test d'évaluation des connaissances en amont et en aval de la formation pour valider les connaissances acquises
pendant la formation. Un support de cours officiel sera remis aux participants.

Autres moyens pédagogiques et de suivi:

» Compétence du formateur : Les experts qui animent la formation sont des spécialistes des matiéres abordées et ont au minimum cing ans
d'expérience d'animation. Nos équipes ont validé a la fois leurs connaissances techniques (certifications le cas échéant) ainsi que leur

compétence pédagogique.

« Suivi d'exécution : Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est signée par tous les participants et le formateur.
« En fin de formation, le participant est invité a s’auto-évaluer sur I'atteinte des objectifs énoncés, et a répondre a un questionnaire de
satisfaction qui sera ensuite étudié par nos équipes pédagogiques en vue de maintenir et d'améliorer la qualité de nos prestations.

Délais d'inscription :

« VVous pouvez vous inscrire sur I'une de nos sessions planifiées en inter-entreprises jusqu’a 5 jours ouvrés avant le début de la formation
sous réserve de disponibilité de places et de labs le cas échéant.
« Votre place sera confirmée & la réception d'un devis ou """'booking form™"" signé. Vous recevrez ensuite la convocation et les modalités

d'acces en présentiel ou distanciel.

« Attention, si cette formation est éligible au Compte Personnel de Formation, vous devrez respecter un délai minimum et non
négociable fixé a 11 jours ouvrés avant le début de la session pour vous inscrire via moncompteformation.gouv.fr.

Accueil des bénéficiaires :

* En cas de handicap : plus d'info sur globalknowledge.fr’lhandicap
 Le Reglement intérieur est disponible sur globalknowledge.fr/reglement
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