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Durée: 1 Jour  Réf de cours: M55616A  Méthodes d'apprentissage: Intra-entreprise & sur-mesure

Résumé:

Microsoft Copilot Overview for IT Professionals (M55616A) is a one-day introductory course designed to help IT professionals, administrators,
and technology decision-makers understand the Microsoft Copilot ecosystem and its role in modern workplace productivity. Participants explore
the core concepts behind Copilot, including how generative Al, Microsoft Graph, and enterprise data work together to deliver intelligent
assistance across Microsoft 365, Windows, Edge, and business applications

Throughout the course, learners gain insight into the various Copilot offerings available across the Microsoft platform, including Microsoft 365
Copilot, Copilot in Windows and Edge, Dynamics 365 Copilot, Security Copilot, GitHub Copilot, and Copilot Studio. The course also covers
deployment considerations, licensing, data governance, security, responsible Al practices, and techniques for optimizing Copilot through
effective prompting and extensibility options such as plugins and Microsoft Graph connectors. By the end of the course, participants will be
equipped to evaluate, plan, and support Copilot adoption within their organizations while understanding the productivity, governance, and
operational benefits these Al-powered tools can provide.
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Formation intra-entreprise
Cette formation est délivrable en session intra-entreprise, dans vos locaux ou dans les nétres. Son contenu peut étre adapté sur-mesure pour

répondre aux besoins de vos collaborateurs. Contactez votre conseiller formation Global Knowledge ou adressez votre demande a
info@globalknowledge.fr.

Public visé:

This course is intended for anyone who is looking at deploying Copilot in their organisation and would like to start by gaining a better
understanding of what is on offer and the different components available within the Copilot suite.

Objectifs pédagogiques:
By actively participating in this course, you will learn about the Using Copilot in Microsoft 365 Applications
following:
Using Copilot in Microsoft 365 Dynamics
What is Copilot?

Using Copilot in Microsoft Edge and Windows 11

Pré-requis: Test et certification

Candidates should have experience using Microsoft 365
applications and a general understanding of Microsoft Copilot
concepts.

Aprés cette formation, nous vous conseillons le(s) module(s) suivant(s):

None
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Contenu:
Lesson 1: What is Copilot?

History of Al

What is Microsoft Copilot?

How Does Microsoft Copilot Work?
Vocabulary

Key components of Microsoft Copilot
How Does Microsoft 365 Copilot Work?

Lesson 4: Copilot in Microsoft 365 Apps for
Enterprise

Copilot in Microsoft 365 Apps for
Enterprise

Lesson 6: Copilot for Dynamics 365

Microsoft Sales Copilot

Sales Copilot Architecture Overview
Sales Copilot User Experience
Copilot for Customer Service

Semantic Index
What Copilots exist?

Compose and summarize documents
with Copilot in Word

Summarize and draft emails with Copilot
in Outlook

Design captivating presentations with
Copilot in PowerPoint

Lesson 2: Copilot in Microsoft Edge ; Windows Analyze and transform data with Copilot
11 in Excel

Elevate productivity with Copilot in Team
Copilot in Loop

Expand functionality with Microsoft 365
Chat

Lesson 7: Other Copilots

Security Copilot
Copilot Studio
Copilot for Power BI
Github Copilot

Copilot in Edge

Manage Bing Chat Enterprise within Copilot
in Edge

Enable Windows Copilot in Windows 11
Copilot in Windows

Interact with Copilot in Windows

Chatting with Copilot in Windows

How Copilot in Windows can help you be
more efficient

Manage Windows 11 Copilot

Lesson 5: Optimize and Extend Microsoft 365
Copilot

Review best practices for using Microsoft
365 Copilot

Prompting Advice

Understanding Copilot’s Limitations
Extend Microsoft 365 Copilot with plugin
Explore Microsoft Graph connectors
Extend Copilot for your scenario

Lesson 3: Copilot in Microsoft 365

The Microsoft 365 Copilot System:
Enterprise-ready Al

Get ready for Microsoft 365 Copilot —
Prerequisites

Prepare your data for Copilot searches
Data governance considerations

Microsoft 365 Copilot Licences

How does Microsoft 365 Copilot help me?
Microsoft's commitment to responsible and
ethical Al

Autres moyens pédagogiques et de suivi:

» Compétence du formateur : Les experts qui animent la formation sont des spécialistes des matieres abordées et ont au minimum cing ans
d'expérience d'animation. Nos équipes ont validé a la fois leurs connaissances techniques (certifications le cas échéant) ainsi que leur
compétence pédagogique.

* Suivi d'exécution : Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est signée par tous les participants et le formateur.

« En fin de formation, le participant est invité a s’auto-évaluer sur I'atteinte des objectifs énoncés, et a répondre a un questionnaire de
satisfaction qui sera ensuite étudié par nos équipes pédagogiques en vue de maintenir et d'améliorer la qualité de nos prestations.

Délais d'inscription :

» VVous pouvez vous inscrire sur I'une de nos sessions planifiées en inter-entreprises jusqu’a 5 jours ouvrés avant le début de la formation
sous réserve de disponibilité de places et de labs le cas échéant.

* Votre place sera confirmée & la réception d'un devis ou """'booking form™"" signé. Vous recevrez ensuite la convocation et les modalités
d'acces en présentiel ou distanciel.

* Attention, si cette formation est éligible au Compte Personnel de Formation, vous devrez respecter un délai minimum et non

négociable fixé a 11 jours ouvrés avant le début de la session pour vous inscrire via moncompteformation.gouv.fr.

Accueil des bénéficiaires :

* En cas de handicap : plus d'info sur globalknowledge.fr/handicap
* Le Réglement intérieur est disponible sur globalknowledge.fr/reglement
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