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EXIN Service Integration and Management (SIAM™) Professional – Including Exam

Durée: 3 Jours      Réf de cours: SIAMP      Version: 3      Méthodes d'apprentissage: Intra-entreprise &
sur-mesure

Résumé:

The EXIN SIAM™ Professional certification, based on the Scopism SIAM BoK version 3, gives you proven, job-ready SIAM expertise that
organizations actively look for.

This certification validates that you can handle real-world complexity by integrating multiple service providers, navigating competing priorities,
and maintaining control in fast-changing environments.

Be the professional decision-makers trust to successfully manage services, govern suppliers, and deliver measurable business outcomes.
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Formation intra-entreprise 

Cette formation est délivrable en session intra-entreprise, dans vos locaux ou dans les nôtres. Son contenu peut être adapté sur-mesure pour
répondre aux besoins de vos collaborateurs. Contactez votre conseiller formation Global Knowledge ou adressez votre demande à
info@globalknowledge.fr.

Public visé:

This certification is designed for professionals who work in or aspire to work in complex service ecosystems, including:
- Service Managers and Service Management Practitioners
- SIAM Consultants and Service Integrators
- Service and Enterprise Architects
- Supplier, Vendor, and Contract Managers
- Business Relationship Managers
- Project, Program, and Transformation Managers
- Professionals responsible for retained capabilities or intelligent client functions

Objectifs pédagogiques:

This certification equips you to: Plan and execute SIAM implementations, including onboarding and
offboarding providers with minimal disruption.

Design a SIAM strategy aligned with business goals, sourcing
models, and organizational constraints. Run, measure, and continuously improve a SIAM ecosystem using

meaningful performance insights.
Integrate multiple internal and external service providers into one
coherent, business-facing ecosystem. Manage organizational change across people, processes, and

suppliers — not just technology.
Define and operate governance frameworks that drive
accountability, transparency, and performance.

Pré-requis: Test et certification

Requirements for certification Examination details

Successful completion of the EXIN SIAM™ Professional based on Examination type: Multiple-choice questions
the Scopism SIAM BoK V3 exam. Number of questions: 40
Accredited EXIN SIAM™ Professional based on the Scopism Pass mark: 65% (26/40 questions)
SIAM BoK V3 training, including completion of the Practical Open book: No. The exam is based on a case study. This case
Assignments. study is provided as an appendix to the exam.
SIAMF - EXIN SIAM™ Foundation based on the Scopism SIAM Notes: No
BoK V3 – Including Exam Electronic equipment/aides permitted:  No

Exam duration: 90 minutes
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The Rules and Regulations for EXIN’s examinations apply to this
exam.

Contenu:

1. Discovery ; Strategy 2. Plan ; Build 3.1 Different scenarios supporting a SIAM
line line implementation

line
1.1 Key elements of a SIAM strategy 2.1 Design a detailed SIAM model
line line 3.2 Ongoing organizational change

management (OCM)
1.2 Analysis of the current situation 2.2 Plan a SIAM implementation line
line line

4. Run ; Improve
1.3 Elements of a SIAM governance framework 3. Implement line
line line

4.1 Operate, assure and improve a SIAM
ecosystem
line

Autres moyens pédagogiques et de suivi:

• Compétence du formateur : Les experts qui animent la formation sont des spécialistes des matières abordées et ont au minimum cinq ans
d'expérience d'animation. Nos équipes ont validé à la fois leurs connaissances techniques (certifications le cas échéant) ainsi que leur
compétence pédagogique.
• Suivi d'exécution : Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est signée par tous les participants et le formateur.
• En fin de formation, le participant est invité à s’auto-évaluer sur l’atteinte des objectifs énoncés, et à répondre à un questionnaire de
satisfaction qui sera ensuite étudié par nos équipes pédagogiques en vue de maintenir et d'améliorer la qualité de nos prestations.

Délais d’inscription :

• Vous pouvez vous inscrire sur l’une de nos sessions planifiées en inter-entreprises jusqu’à 5 jours ouvrés avant le début de la formation
sous réserve de disponibilité de places et de labs le cas échéant.
• Votre place sera confirmée à la réception d'un devis ou """"booking form"""" signé. Vous recevrez ensuite la convocation et les modalités
d'accès en présentiel ou distanciel.
• Attention, si cette formation est éligible au Compte Personnel de Formation, vous devrez respecter un délai minimum et non
négociable fixé à 11 jours ouvrés avant le début de la session pour vous inscrire via moncompteformation.gouv.fr.

Accueil des bénéficiaires :

• En cas de handicap : plus d’info sur globalknowledge.fr/handicap
• Le Règlement intérieur est disponible sur globalknowledge.fr/reglement


