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Business Vaardigheden voor IT Professionals

Cursusduur: 2 Dagen      Cursuscode: BSITP100E

Beschrijving:

Voor IT-professionals zijn interpersoonlijke vaardigheden dé kritische succesfactor. De succesvolle professional is assertief, initiatiefrijk, heeft
zakelijk inzicht, beïnvloedt zijn omgeving op een positieve manier en communiceert professioneel en resultaatgericht. Dat zijn de onderwerpen
die daarom in deze compacte training worden behandeld.

Doelgroep:

Alle IT-professionals die geïnteresseerd zijn in het maximaliseren van hun persoonlijke effectiviteit.

Doelstelling:

Wat je zult leren:

Het proces van communicatie. Het ontwikkelen van invloedrijke communicatie.

Communicatie factoren. Het ontwikkelen en leveren van effectieve presentaties.

Persoonlijke behoeften van anderen herkennen en je aanpassen Het beheren van meerdere prioriteiten.
aan deze behoeften.

Vereiste kennis en vaardigheden:

Er is geen vooropleiding vereist.

Extra informatie:

Voordelen voor het individu:
Verbeterd zelfbewustzijn van sterke inter-persoonlijke communicatievaardigheden en ontwikkelingsmogelijkheden op dit gebied.
De mogelijkheid om heldere en invloedrijke communicatie te ontwikkelen en te leveren.
Verbeterde productiviteit en prestaties.

Voordelen voor de organisatie:
Sterkere interne en externe relaties.
Betere communicatie binnen een organisatie. 
Verhoogde productiviteit van werknemers.

Nadere informatie:

Neem voor nadere informatie of boekingen contact op met onze Customer Service Desk  030 - 60 89 444
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