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Manage collaboration and communication with Microsoft Teams (MS-700)

Durée: 4 Jours Réf de cours: M-MS700

Résumé:

The Managing Microsoft Teams course is designed for persons who are aspiring to the Microsoft 365 Teams Admin role.

A Microsoft Teams administrator plans, deploys, configures, and manages Microsoft Teams to focus on efficient and effective collaboration and
communication in a Microsoft 365 environment. In this course, you will learn about various Teams management tools, security and compliance
feature for Teams, network requirement for Teams deployment as well as different Teams settings and policies for managing collaboration and

communication experience in Teams.

Public visé:

Students in this course are interested in Microsoft Teams orin passing the Microsoft Teams Administrator Associate certification exam.
AMicrosoft Teams administrator plans, deploys, configures, and manages MicrosoftTeams to focus on efficient and effective collaboration and
communication in aMicrosoft 365 environment. A Microsoft Teams administrator must be able toplan, deploy, and manage teams, chat, apps,
channels, meetings, audio/videoconferencing, live events, calling, and Teams certified devices. A MicrosoftTeams administrator has
experience integrating Microsoft Teams with SharePoint,OneDrive, Exchange, Microsoft 365 Groups, and other Microsoft, third-party,
andcustom apps. A Microsoft Teams administrator understands and collaborates withother workloads and roles, such as Network, Voice,
Identity, Access, Devices,Licensing, Security, Compliance, Information management, and User Adoption.

Obijectifs pédagogiques:

Troubleshoot audio, video, and client issues

Pré-requis:

A proficient understanding of basic functional experience with

Microsoft 365 services.

Test et certification

A proficient understanding of general IT practices, including using

PowerShell.

Contenu:

Module 1 : Get started with managing Microsoft Manage access for external users Implement

Teams

Explore Microsoft Teams Plan and deploy
Microsoft Teams Implement lifecycle
management and governance for Microsoft
Teams Monitor your Microsoft Teams
environment

Module 2 : Prepare the environment for a
Microsoft Teams deployment
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security for Microsoft Teams Implement
compliance for Microsoft Teams Plan and
configure network settings for Microsoft
Teams

Module 3 : Manage chat, teams, channels,
and apps in Microsoft Teams

Create and manage teams Manage
collaboration experiences for chat and
channels Manage apps for Microsoft Teams
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Module 4 : Manage meetings and calling in
Microsoft Teams

Introduction to Teams meetings and calling
Manage meetings and events experiences
Plan for Microsoft Teams Rooms and shared
meeting spaces Configure, deploy, and
manage Teams devices Plan for Teams
Phone Configure and deploy Teams Phone
Configure and manage voice users

Configure auto attendants and call queues

Troubleshoot audio, video, and client
issues
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Autres moyens pédagogiques et de suivi:

» Compétence du formateur : Les experts qui animent la formation sont des spécialistes des matiéres abordées et ont au minimum cing ans
d'expérience d'animation. Nos équipes ont validé a la fois leurs connaissances techniques (certifications le cas échéant) ainsi que leur
compétence pédagogique.

« Suivi d'exécution : Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est signée par tous les participants et le formateur.

« En fin de formation, le participant est invité a s’auto-évaluer sur I'atteinte des objectifs énoncés, et a répondre a un questionnaire de
satisfaction qui sera ensuite étudié par nos équipes pédagogiques en vue de maintenir et d'améliorer la qualité de nos prestations.

Délais d'inscription :

» VVous pouvez vous inscrire sur I'une de nos sessions planifiées en inter-entreprises jusqu’a 5 jours ouvrés avant le début de la formation
sous réserve de disponibilité de places et de labs le cas échéant.

« VVotre place sera confirmée a la réception d'un devis ou """booking form""" signé. Vous recevrez ensuite la convocation et les modalités
d'acces en présentiel ou distanciel.

« Attention, si cette formation est éligible au Compte Personnel de Formation, vous devrez respecter un délai minimum et non

négociable fixé a 11 jours ouvrés avant le début de la session pour vous inscrire via moncompteformation.gouv.fr.

Accueil des bénéficiaires :

« En cas de handicap : plus d'info sur globalknowledge.fr’lhandicap
 Le Reglement intérieur est disponible sur globalknowledge.fr/reglement
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